Allgemeine Geschaftsbedingungen der Vink Konig Deutschland GmbH ,
Geschaftsbereich deutsche adp, F+Z und Bossert

I. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Vink Konig Deutschland GmbH, Zeppelinstr. 14, 82205 Gilching (nachfolgend nur ,Vink”)
erbringt ihre Leistungen im Geschéftsbereich deutsche adp im Geschéftsverkehr mit Unterneh-
mern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts bzw. 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingun-gen (,AGB”), soweit
nicht einzelvertraglich etwas Abweichendes geregelt ist. Soweit im Folgenden von Leistung bzw.
Leistungen gesprochen wird, werden darunter alle Lieferungen und Leistungen gleich welcher
Art durch Vink an den Kunden verstanden.

(2) Vink erbringt keine Leistungen gegentiber Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB. Die AGB gel-
ten im Zusammenhang mit den in Absatz 1 genannten Leistungen auch fiir alle vor-vertraglichen
Schuldverhéltnisse sowie fir alle kiinftigen Vertrage, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich
vereinbart werden. Fur einen kinftigen Vertrag gilt nicht die vorlie-gende, sondern eine neuere
Fassung der AGB, wenn Vink den Kunden vor oder spétestens bei Vertragsschluss tiber das Vorlie-
gen der neueren Fassung und dartiber informiert hat, wie der Kunde auf einfache Art vom Inhalt
Kenntnis nehmen kann.

(3) Fur den Fall, dass der Kunde die AGB nicht gelten lassen will, hat er dies Vink vor oder bei
Vertragsschluss schriftlich anzuzeigen. Abweichenden (Einkaufs-) Bedingungen des Kunden oder
Dritter wird widersprochen. Daher finden die Geschéaftsbedingungen des Kunden oder Dritter
auch dann keine Anwendung, wenn Vink ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht
oder wenn Vink auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen des Kunden oder
eines Dritten enthalt oder auf solche verweist.

(4) Zwischen den Parteien kommt auch im Falle wiederholter Belieferung kein Vertrags-
héndlervertrag oder ein sonstiger Vertriebsvertrag zustande. Ebenso sind weder eine Ex-
klusivitdt noch ein Gebietsschutz vereinbart. Derartige Abreden bediirfen zwingend der
schriftlichen Form; dies gilt ebenso fiir eine Vereinbarung iiber den Verzicht auf die schrift-
liche Form. Die A dung, auch die loge Anwend von Handelsvertreterrecht ist
ausgeschlossen.

9

§ 2 Definitionen
Im Sinne dieser AGB ist oder sind

1. Arbeitstag Montag bis Freitag mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage in Nieder-sachsen und
Schleswig Holstein sowie des 24.12. und des 31.12,;

2. Bestellung ein verbindliches Angebot des Kunden auf Abschluss eines Vertrags;
3. Einzelvertrag der im Einzelfall im Geltungsbereich dieser AGB geschlossene Vertrag;

4. Fehler eine Funktionsbeeintrachtigung auch insoweit, als diese keinen ,Mangel” im Sinne
des Gesetzes darstellt;

5. freie Lizenz eine unentgeltliche Nutzungslizenz, die die Nutzung, Weiterverbreitung und An-
derung urheberrechtlich geschiitzter Werke unter bestimmten und in den Lizenzbedingungen
naher bestimmten Voraussetzungen erlaubt (z.B. bei Open Source Software unter der BSD-
Lizenz oder bei Bildern unter der Creative Com-mons Licence);

6. Individualsoftware ein von Vink nach den Vorgaben des Kunden herzustellendes Compu-
terprogramm gleich in welcher Erscheinungsform (z.B. Webprogrammierung, Tool, Pro-
grammmodul, Skript), welches auch in der Anpassung bzw. Erweiterung eines anderen
Computerprogramms bestehen kann, einschlieBlich einer gegebenenfalls geschuldeten
Dokumentation;

7. Leistungsergebnis das von Vink hergestellte Ergebnis, z.B. eine von Vink erstellte Individual-
software;

8. Reaktionszeit der Zeitraum beginnend mit der Fehlermeldung bis zu jenem Zeit-punkt, in
welchem Vink mit der Fehlerbeseitigung beginnt; ist die Reaktionszeit in Stunden angegeben,
so werden nur Stunden innerhalb der tblichen Geschéftszeiten beriicksichtigt, sind Tage
angegeben, so sind damit Arbeitstage gemeint, es sei denn, die Parteien haben im Einzelfall
ausnahmsweise eine Fehlerbeseitigung auch auBerhalb der lblichen Geschéftszeiten verein-
bart;

9. Service Level die Gewéhrleistung, wéhrend bestimmter Zeiten erreichbar zu sein bzw. inner-
halb bestimmter Reaktionszeiten mit der Erbringung bestimmter Leistungen zu beginnen;

10. Software der Oberbegriff fir Standardsoftware und Individualsoftware;

11. Standardsoftware ein Computerprogramm gleich in welcher Erscheinungsform (z.B. Web-
programmierung, Tool, Programmmodul, Skript), das firr die Bedurfnisse einer Mehrzahl von
Kunden am Markt und nicht speziell fiir den Kunden entwickelt wurde, einschlielich einer
gegebenenfalls geschuldeten Dokumentation;

12. tibliche Geschdftszeiten Mo.-Do.7:30 bis 18 Uhr, Fr. 7:30 bis 17 Uhr an Arbeitstagen.

§ 3 Vertragsschluss

Ein Einzelvertrag und damit eine vertragliche Bindung tiber die einzelnen Leistungen kommt
durch eine Auftragsbestatigung von Vink, durch schlissiges Handeln, insbesondere wenn Vink
nach der Bestellung mit der vertragsgemaBen Leistungserbringung beginnt, oder dadurch zu-
stande, dass der Kunde ein verbindliches Angebot von Vink annimmt. Die Produkt- und Leis-
tungsbeschreibungen von Vink, etwa auf der Website im Online-Shop deutsche-adp.de (nachfol-
gend nur,Online-Shop”) oder in Produktkatalogen, stellen noch kein verbindliches Angebot dar.
Der Kunde hélt sich an Bestellungen 14 Tage gebunden.

§ 4 Besondere Bestimmungen bei Bestellungen im Online-Shop

(1) Méchte der Kunde (ber den Online-Shop bestellen, muss er sich zuerst durch das Anlegen
eines kostenlosen Benutzerkontos im Online-Shop registrieren. Die Registrierung erfolgt durch
Eingabe der erforderlichen Daten in ein dafiir vorgesehenes Onlineformular. Das Benutzerkonto
bedarf vorab der Freigabe durch Vink. Vink ist auch bei Vorliegen aller Voraussetzungen fiir das An-
legen eines Benutzerkontos berechtigt, die Registrierung ohne Angabe von Griinden abzulehnen.
Vink behalt sich auf freiwilliger Basis vor, das Benutzerkonto auch Uber die Dauer der Vertrags-
durchfiihrung hinaus verfiigbar zu halten. Der Kunde kann sich jederzeit endgtiltig vom Benutzer-
konto abmelden. Dies erfolgt durch E-Mail an info@deutsche-adp.de. Die Abmeldung fiihrt zur L6-
schung aller personenbezogenen Daten des Kunden, soweit deren Speicherung nicht gesetzlich
vorgeschrieben oder zweckmaBig und zuldssig ist. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
konnen der auf der Website von Vink verfligbaren Datenschutzerklarung entnommen werden.

(2) Nach Anlegen eines Benutzerkontos oder Offnen des bereits bestehenden Benutzerkon-
tos erscheint vor Abschluss des Bestellvorgangs eine Ubersichtsseite. Dort kann der Kunde die
Richtigkeit seiner Angaben prifen und fehlerhafte Angaben korrigieren. Der Kunde kann den
Bestellvorgang jederzeit durch Betdtigung des ,Zurlick”- bzw. eines vergleichbaren Buttons so-
wie durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen. Nach Priifung der Richtigkeit seiner An-
gaben auf der Ubersichtsseite gibt der Kunde durch Betitigung des Buttons ,zahlungspflichtig
bestellen” im abschlieBenden Schritt des Bestellvorgangs eine Bestellung ab. Nach erfolgreichem
Bestelleingang erhélt der Kunde eine E-Mail, in welcher der Eingang der Bestellung bestatigt wird
und alle notwendigen Informationen zur Bestellung mitgeteilt wer-den. Diese Bestatigungsmail
stellt nur dann eine verbindliche Annahme der Bestellung dar, wenn dies ausdriicklich durch Vink
erkldrt wird. Die Informationen zum Einzelvertrag werden dem Kunden per E-Mail zugesendet und
stehen ihm im Falle der Bestellung tiber ein Kundenkonto bis zu deren Léschung zur Verfligung.

(3) Der Kunde ist abweichend von § 3 Satz 3 an seine Bestellung bis zum Ablauf des zweiten auf
den Tag der Bestellung folgenden Arbeitstags gebunden. Ein Vertragsabschluss und damit eine
vertragliche Bindung tiber die einzelnen Leistungen kommen zustande, wenn Vink die Bestellung
des Kunden innerhalb der Bindungsfrist nach Satz 1 annimmt. Die Annahme kann entweder in
Textform (z.B. durch Auftragsbestéatigung per E-Mail ) oder mit dem Beginn der vertragsgemaBen
Leistungserbringung erklart werden.

(4) Fur den Vertragsschluss steht ausschlieBlich Deutsch als Sprache zur Verfliigung.

(5) Soweit im Onlineshop die Einrichtung von Unterkonten maglich ist, Gber die einzelne Mit-
arbeiter oder sonstige Vertreter des Kunden Bestellungen auslosen konnen, stellt der Kunde si-
cher, dass die jeweilige Person Uber die ausreichenden Befugnisse zum Abschluss von Rechts-
geschéften verfiigt und geschéftsfahig ist. Die Einrichtung des Unterkontos gilt als Kundgebung
der Bevollmédchtigung im Sinne von § 171 BGB. Soll der jeweiligen Person die Vertretungsmacht
wieder entzogen werden, so wird der Kunde das Unterkonto unverziiglich sperren oder I6schen.
Die Vollmacht kann nur durch Sperrung oder Léschung des Unterkontos widerrufen werden. Eine
sonstige Erklarung des Widerrufs (z.B. per E-Mail) an Vink fiihrt hingegen nicht zum Fortfall der
Vertretungsmacht.

§ 5 Inhalt der Leistungen von Vink, Mehr- und Mindermengen

(1) Der konkrete Inhalt der von Vink geschuldeten Leistungen ergibt sich aus dem Einzelvertrag
nebst gegebenenfalls vereinbarten Vertragsanderungen und -ergdnzungen.

(2) Bei individuell gefertigten Leistungen ist Vink zu fertigungsbedingten Mehr-/Minderlieferun-
gen bis zu 10 % der vereinbarten Liefermenge berechtigt.

(3) Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme usw. sind Leistungsbeschreibungen
und stellen keine Garantie von Beschaffenheiten dar. Die Garantie bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Sie kann wirksam nur durch einen Geschéftsfiihrer oder Prokuristen von Vink erklart
werden. Sonstige Mitarbeiter von Vink sind zur Erklarung von Garantien nicht befugt.

(4) Vink darf seine Leistungen auch durch Dritte erbringen.

§ 6 Ort der Leistungserbringung durch Vink

Vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag erbringt Vink samtliche Leistun-
gen am Geschéftssitz von Vink. Soweit die Leistungserbringung einen Zugriff auf die Systeme des
Kunden erfordert, erfolgt dies grundsétzlich im Wege der Fernwartung.

§ 7 Vergiitung, Nebenkosten

(1) Die Preise ergeben sich aus dem Einzelvertrag nebst gegebenenfalls vereinbarter Vertragsan-
derungen und -erganzungen. Fir den Fall des Fehlens einer ausdriicklichen Preisabrede ergeben
sich die Preise aus der im Zeitpunkt der Vereinbarung der jeweiligen Leistungserbringung gelten-
den aktuellen Preisliste, die jederzeit bei Vink angefordert werden kann.

(2) Haben die Parteien im Rahmen der Vergltung nach Aufwand Tagessétze bzw. Personentage
bestimmt, so schuldet Vink insoweit die Leistung von héchstens acht Personenstunden an einem
Kalendertag. Leistet Vink dartiberhinausgehende Personenstunden an einem Kalendertag, so
sind diese zeitanteilig zusétzlich zu vergiiten, es sei denn, die Zeitliberschreitung widerspricht
dem erkennbaren Wunsch des Kunden oder seinem objektiven Interesse. Bei der Vereinbarung
von Stundensatzen werden diese je angefangene 15 Minuten vergitet.

(3) Die genannten Preise verstehen sich zuziiglich der Kosten der Versicherung, der Verpackung
und des Versands, der im grenziiberschreitenden Waren- und Dienstleistungsverkehr gegebe-
nenfalls anfallenden Steuern, Abgaben und Zélle, der Nebenkosten des Geldverkehrs sowie der
jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(4) Sofern nicht anders vereinbart, tragt der Kunde gegen Nachweis sémtliche Auslagen wie Rei-
se- und Ubernachtungskosten, Spesen und im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung anfallende Ent-
geltforderungen Dritter. Reisezeiten sind zu vergtiten.

(5) Haben die Parteien keine Vereinbarung tiber die Vergtitung einer Leistung von Vink getroffen,
deren Erbringung der Kunde den Umstanden nach nur gegen eine Vergiitung erwarten durfte, so
hat der Kunde die fiir diese Leistung lbliche Vergutung zu entrichten. Im Zweifel gelten die von
Vink fir seine Leistungen verlangten Verglitungssatze als tiblich.

(6) Kosten, die durch nachtrégliche, vom Kunden veranlasste Anderungen des Leistungsinhalts
bedingt sind, werden gesondert berechnet.

(7) Hat Vink einzelvertraglich im Rahmen der Hardwarewartung auch Leistungen der Fehlerbe-
seitigung (§ 28) Ubernommen, bleibt die Erfiillung gesetzlicher Médngelbeseitigungsanspriiche
kostenfrei. Eine Vergiitung fur die Fehlerbeseitigung (z.B. nach Aufwand oder im Rahmen einer
Pauschale) wird nur fur die zusatzlichen Leistungen der Fehlerbeseitigung (z.B. die Beseitigung
von Fehlern, die keine Mangel sind bzw. die nicht rechtzeitig gerligt wurden, sowie die Gewahr-
leistung von Service Levels) vereinbart und geschuldet.

§ 8 Zahlung und Verzug

(1) Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen von Vink unverziiglich, spatestens jedoch
eine Woche nach Zugang der Rechnung und ohne Abzug zu zahlen. Im Falle einer zulassigen Teillie-
ferung kann diese sofort fakturiert werden. Die Rechnungsstellung erfolgt auf elektronischem Weg.

(2) Soweit Zahlung im Voraus vereinbart ist, erfolgt die Leistung durch Vink erst nach Zahlungs-
eingang.

(3) Zahlt der Kunde bei Félligkeit nicht, so sind die ausstehenden Betrage ab dem Tag der Félligkeit
mit 5 % p.a. zu verzinsen; die Geltendmachung héherer Zinsen und weiterer Schdden im Falle des
Verzugs bleibt vorbehalten.
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(4) Gerét der Kunde in Verzug, so werden ihm von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in ge-
setzlicher Hohe berechnet. Die Geltendmachung eines hoheren Verzégerungsschadens bleibt
Vink vorbehalten. Sonstige Rechte von Vink bleiben unberiihrt; dies gilt insbesondere auch fiir
die Leistungsverweigerungsrechte von Vink aus §§ 273 und 320 BGB sowie das Recht von Vink
zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

(5) Vink ist berechtigt, trotzanders lautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen zunachst auf
dessen éltere Schulden anzurechnen und wird den Kunden Uber die Art der erfolgten Verrech-
nung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist Vink berechtigt, die Zahlung
zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.

(6) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn Vink Gber den Betrag verfiigen kann.

(7) Wenn Vink Umstédnde bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden objektiv in
Frage stellen, insbesondere der Kunde seine Zahlungen einstellt oder eine Lastschrift in Erman-
gelung ausreichender Deckung zuriickgegeben wird, ist Vink berechtigt, die gesamte Restschuld
fallig zu stellen. Vink ist in diesem Falle auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheits-
leistung zu verlangen.

(8) Vink ist unter den gesetzlichen Voraussetzungen berechtigt, Abschlagszahlungen in Hohe des
Werts der von ihm erbrachten und nach dem Vertrag geschuldeten Leistungen zu ver-langen.

§ 9 Termine, Fristen und Leistungshindernisse

(1) Liefer- und Leistungstermine oder -fristen werden als unverbindlich vereinbart. Sollen sie
ausnahmsweise verbindlich sein, so bedarf dies einer ausdriicklichen und schriftlichen Vereinba-
rung. Der fiir die zu erbringenden Leistungen vorgesehene Zeitplan kann im Einzelvertrag gere-
gelt werden. Sofern ein Versand vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine
auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem Transport
beauftragten Dritten.

(2) Die fur Bestellungen im Online-Shop angegebenen Fristen und Termine gelten vorbehaltlich
einer abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag stets nur anndhernd und diirfen daher um bis
zu zwei Arbeitstage tiberschritten werden.

Die vereinbarten Lieferfristen setzen einen Vertragsschluss voraus und beginnen bei
a) Lieferung gegen Vorkasse: mit Zahlungseingang,
b) Soforttiberweisung oder PayPal: mit Gutschrift auf dem betreffenden Konto von Vink,

¢) Rechnung oder Nachnahme: an dem Arbeitstag, der dem Tag auf den Vertragsschluss folgt,
oder

d) Kreditkarte: nach erfolgreicher Belastung des Kontos des Kunden, wobei Vink die Kreditkarte
des Kunden unverziiglich nach Vertragsschluss belastet.

(3) Fur eine Unmaoglichkeit der Leistung oder Leistungsverzogerungen auf Grund héherer Gewalt
oder sonstiger zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbarer Ereignisse - hier-
zu gehoren insbesondere Betriebsstérungen jeglicher Art, Schwierigkeiten in der Material- oder
Energiebeschaffung, Transportverzégerungen, Pandemien, Streiks, rechtmaBige Aussperrungen,
Verzégerungen bei der Erteilung von Genehmigungen, Bestatigungen oder ahnlicher Anforde-
rungen insbesondere auch im Zusammenhang mit dem AuBenwirtschaftsrecht, behordliche
Anordnungen oder ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Liefe-
ranten, auch wenn sie bei Lieferanten von Vink oder deren Unterlieferanten eintreten, Probleme
mit Produkten Dritter (z.B. Anderungen oder Ausfille von Schnittstellen angebundener Drittsoft-
ware) —, welche Vink nicht zu vertreten hat, haftet Vink nicht. Vink wird den Kunden unverziiglich
iber solche Umstdnde informieren.

(4) Soweit von Vink nicht zu vertretende Ereignisse im Sinne von Absatz 3 Vink die Leistung we-
sentlich erschweren oder unmdglich machen und die Behinderung und das Hindernis nicht nur
von vorlibergehender Dauer ist, ist Vink berechtigt, sich von der Verpflichtung zur Vertragser-
flllung zu I16sen; eine fur den nicht erflllten Teil bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden
wird Vink unverziiglich erstatten. Fihren solche Ereignisse zu Hindernissen von voriibergehender
Dauer, verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leis-
tungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist. Vink
wird den Kunden die voraussichtlichen, neuen Termine bzw. Fristen unverziiglich mitteilen. Wenn
die Behinderung langer als zwei Monate dauert, ist der Kunde nach angemessener Nachfrist-
setzung mit Ablehnungsandrohung zur Beendigung des jeweiligen Einzelvertrags hinsichtlich
des noch nicht erfillten Teils berechtigt. Weitergehende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben
unbertihrt. Ebenso bleiben die zugunsten von Vink bestehenden gesetzlichen Regelungen zum
Ausschluss der Leistungspflicht nach § 275 BGB unberiihrt.

(5) Absatz 4 Satz 2 gilt entsprechend, wenn der Kunde vertragswidrig eine Mitwirkungsleistung
nicht erbringt, z.B. eine Information nicht gibt, einen Zugang nicht schafft, eine Beistellung nicht
liefert oder Mitarbeiter nicht zur Verfiigung stellt, oder der Kunde sich in Zahlungsverzug befin-
det. Ein Recht des Kunden zum Rucktritt bzw. zur Kiindigung ist in diesen Féllen jedoch ausge-
schlossen.

(6) Vereinbaren die Parteien nachtraglich andere oder zusatzliche Leistungen, die sich auf ver-
einbarte Fristen auswirken, so verlangern sich diese Fristen um einen angemessenen Zeitraum.

§ 10 Mahnung und Nachfristsetzung durch den Kunden

(1) Die Beendigung des weiteren Leistungsaustauschs infolge Leistungsstérungen (z.B. bei Rick-
tritt, Kindigung aus wichtigem Grund oder Schadensersatz statt der Leistung) sowie die Minderung
der vereinbarten Vergultung durch den Kunden miissen unbeschadet der weiteren rechtlichen Vor-
aussetzungen stets unter Benennung des Grundes und mit Setzung einer angemessenen Nachfrist
zur Beseitigung angedroht werden. Erst nach fruchtlosem Fristablauf kann die Beendigung bzw.
Minderung wirksam werden. In den Féllen des § 323 Abs. 2 BGB kann die Fristsetzung entfallen.

(2) Alle Erklarungen des Kunden in diesem Zusammenhang, insbesondere Mahnungen und
Nachfristsetzungen, bediirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Eine Nachfrist muss angemessen
sein. Eine vom Kunden gesetzte Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei besonderer Eilbe-
durftigkeit angemessen.

14 hil

§ 11 Preiséand, gen bei Dauersch éltni

(1) Die laufende Vergtitung bei Dauerschuldverhdltnissen (z.B. fiir Hardwarewartung und -sup-
port) kann jéhrlich an die Preisentwicklung angemessen angepasst werden, wenn sich seit dem
Vertragsbeginn bzw. im Falle bereits erfolgter Anderungen seit der letzten Anderung der Erzeu-
gerpreisindex fiir IT-Dienstleistungen des Statistischen Bundesamts um wenigstens einen Pro-
zentpunkt verdandert hat.

(2) Dazu kann die Partei, welche eine Anpassung wiinscht, der anderen Partei jeweils vor Beginn
des neuen Vertragsjahres hinsichtlich der Hohe der Preisanpassung, welche sich unter Einbezie-
hung von Billigkeitserwdgungen an der Entwicklung des Erzeugerpreisindexes fiir IT-Dienstleis-
tungen des Statistischen Bundesamts zu orientieren hat, einen schriftlichen Vorschlag unterbrei-
ten, welchen die andere Partei innerhalb Monatsfrist schriftlich annehmen oder ablehnen kann.

(3) Im Falle der Ablehnung ist die Hohe der Anpassung unter Beachtung des oben vereinbarten
Mafstabes von einem o&ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen zu ermitteln. Auf
Antrag der Partei, welche die Anpassung wiinscht, ist der Sachverstandige von der fir Vink 6rtlich
zustandigen Industrie- und Handelskammer zu benennen. Die Entscheidung des Sachverstandi-
gen als Schiedsgutachter ist flr beide Parteien verbindlich; das Recht, die Entscheidung wegen
offensichtlicher Unrichtigkeit anzugreifen, bleibt unberihrt. Die Kosten des Sachverstandigen
tragen die Parteien je zur Halfte.

(4) Im Falle der Annahme des Vorschlags durch die andere Partei bzw. der Feststellung durch
den Sachverstéandigen gilt der neue Preis - auch riickwirkend - ab dem ersten Monat des neuen
Vertragsjahres.

§ 12 Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Abtretung

(1) Der Kunde ist zur Aufrechnung und Zurlickbehaltung nur berechtigt, wenn die falligen Ge-
genanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden, unstreitig oder entscheidungsreif sind. Der Kun-
de ist jedoch ohne die weiteren Voraussetzungen aus Satz 1

a) zur Aufrechnung auch dann berechtigt, wenn er mit einem Anspruch gegen eine Forderung
von Vink aufrechnen will, welche zu dem Anspruch des Kunden in einem Gegenseitigkeitsver-
haltnis steht (z.B. Aufrechnung mit einem Schadensersatzanspruch wegen Nichterfiillung
oder Verzuges gegen den Anspruch auf Zahlung der geschuldeten Vergiitung),

b) zur Zurlckbehaltung auch dann berechtigt, wenn das Zuriickbehaltungsrecht wegen
Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnisgeltend gemacht wird.

(2) AuBBer im Bereich des § 354a HGB kann der Kunde, welcher Unternehmer ist, seine Anspriiche
gegen Vink nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Vink an Dritte abtreten.

§ 13 Beistellungen durch den Kunden, freie Lizenzen

(1) Stellt der Kunde Materialien (z.B. Texte, Grafiken, Bilder, Videos, Programme Dritter einschlief3-
lich freier Lizenzen) bei, deren Nutzung Rechte Dritter (z.B. Urheberrechte und gewerbliche
Schutzrechte, Recht am eigenen Bild) entgegenstehen konnten, ist der Kunde zur vorherigen
Rechteklarung und Rechteeinholung im fir die Erreichung des Vertragszwecks gebotenen Um-
fang verpflichtet. Insbesondere wird der Kunde vor jeder Beistellung von Materialien nach Satz 1
priifen, ob der Kunde tiber die notwendigen Rechte zu deren Nutzung im Rahmen des Vertrages
sowohl selbst als auch in Bezug auf die Vertragsdurchfiihrung durch Vink verfiigt. Der Kunde wird
Vink auf Verlangen die ausreichende Rechteinhaberschaft bzw. den ausreichenden Rechteerwerb
unverziglich nachweisen.

(2) Vink ist dem Kunden gegentiber nicht zur Priifung des ausreichenden Rechteerwerbs durch
den Kunden verpflichtet.

(3) Der Kunde hat Vink den aus der Inanspruchnahme durch Dritte wegen der Verletzung von
Schutzrechten und sonstigen Rechten resultierenden Schaden zu ersetzen, es sei denn, dass der
Kunde diesen nicht zu vertreten hat. Der Kunde stellt Vink von allen Nachteilen frei, welche Vink
aufgrund der Inanspruchnahme durch Dritte wegen vom Kunden zu vertretender schddigender
Handlungen entstehen.

§ 14 Anderungsverfahren (Change Requests)

(1) Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von Vink zu erbringenden Leistungen
andern, so wird der Kunde diesen Anderungswunsch gegeniiber Vink duBern. Das weitere Verfah-
ren richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen. Bei Anderungswiinschen, die rasch ge-
priift und voraussichtlich innerhalb von acht Personenstunden umgesetzt werden kénnen, kann
Vink von dem Verfahren nach den Abséatzen 2 bis 6 absehen und die Leistungen direkt ausfiihren.
Der Kunde ist berechtigt, seinen Anderungswunsch jederzeit zuriickzu-ziehen; das eingeleitete
Anderungsverfahren endet dann.

(2) Vink priift den Anderungswunsch. Die Priifung umfasst insbesondere Fragen der Machbarkeit
und der konkreten Umsetzung, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung, insbesondere
hinsichtlich Vergtitung und Terminen, haben wird. Erkennt Vink, dass aktuell zu erbringende Leis-
tungen auf Grund der Priifung nicht oder nur verzogert ausgefiihrt werden sollten, so teilt Vink
dies dem Kunden mit und weist den Kunden darauf hin, dass der Anderungswunsch weiterhin
nur geprift werden kann, wenn die betroffenen Leistungen um zu-nachst unbestimmte Zeit ver-
schoben werden. Erklart der Kunde sein Einverstandnis mit die-ser Verschiebung, fihrt Vink die
Priifung des Anderungswunschs durch.

(3) Nach Priifung des Anderungswunschs wird Vink dem Kunden deren Ergebnis mitteilen. Die
Mitteilung enthalt entweder einen Vorschlag fur die Umsetzung des Anderungswunschs oder
Angaben dazu, warum der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

(4) Die Parteien werden sich (iber den Inhalt eines Vorschlags fiir die Umsetzung des Anderungs-
wunschs unverziiglich abstimmen und sollen das Ergebnis wenigstens in Textform festhalten.

(5) Kommt eine Einigung nicht zustande oder endet das Anderungsverfahren aus einem anderen
Grund, so verbleibt es beim urspriinglichen Leistungsumfang.

(6) Die von dem Anderungsverfahren betroffenen Fristen und Termine verschieben sich unter
Beriicksichtigung der Dauer der Priifung des Anderungswunschs, der Dauer der Abstimmung
iber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauer der auszufiihrenden Anderungs-
winsche zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist, ohne dass es dafiir einer ausdriicklichen
Mitteilung bedarf

(7) Der Kunde hat die durch die Priifung des Anderungswunschs, das Erstellen eines Anderungs-
vorschlags und etwaige Stillstandszeiten entstehenden Aufwédnde zu vergiiten. Ebenso hat der
Kunde die Mehraufwénde von Vink aus der Durchfiihrung der Anderungen zu vergiiten. Die
Vergiitung richtet sich nach § 7 (,Vergiitung, Nebenkosten®), insbesondere auch nach dessen
Absatzen 1 und 6.

(8) Vink kann dem Kunden seinerseits Vorschldge zur Anderung der Leistungen, des Zeitplans
und der bisher vereinbarten Verglitung unterbreiten. Absétze 3 bis 6 sowie Absatz 7 Satze 2 und
3 gelten entsprechend.

§ 15 Allgemeine Neben- und Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde wird Vink bei der Erfiillung der vertraglichen Leistungen von Vink in angemesse-
nem Umfang unterstiitzen.
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(2) Insbesondere stellt der Kunde

a) die in seiner Betriebssphare liegenden Voraussetzungen sicher, soweit dies fiir die vertrags-
gemaBe Erbringung der Leistungen von Vink erforderlich ist. Dies umfasst z.B. den Zugang zu
den erforderlichen Raumen, Systemen und Dokumentationen sowie die telefonische Erreich-
barkeit der relevanten technischen Ansprechpartner. Der Kunde wird Vink hinsichtlich zu be-
achtender Umstédnde bei Arbeiten von Vink in den Rdumlichkeiten und an den Systemen des
Kunden eingehend instruieren;

b,

unverziglich nach Aufforderung durch Vink und unaufgefordert, sobald fiir den Kunden die
mogliche Relevanz erkennbar geworden ist, Vink alle benétigten Informationen und Unterlagen
zur Verfligung; dies gilt insbesondere fiir solche tiber Hardware, Programme, Schnittstellen
und Datenbestdnde, soweit diese Gegenstande dem Herrschafts- bzw. Verantwortungsbereich
des Kunden entstammen und fiir die Erflllung der vertraglichen Leistungen erheblich sein
konnen.

(3) Soweit einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist, stellt der Kunde die erforderliche
Hard- und Softwareinfrastruktur zur Verfiigung und trifft die erforderlichen Vorkehrungen ge-
gen unberechtigte Zugriffe auf seine Systeme von aufen, Datenverlust sowie die Infektion mit
und Verbreitung von Schadsoftware (z.B. durch Firewalls, Penetrationstests, Datensicherung und
insbesondere angemessene Back-up-Routinen nach dem jeweils aktuellen Stand der Technik
sowohl fir Daten als auch Programme, Stérungsdiagnose, regelmaBige Prifung der Ergebnisse,
Notfallplanung).

(4) Der Kunde ist verpflichtet, eine ihm durch Vink tiberlassene Software durch geeignete Vor-
kehrungen vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Der Kunde wird dazu insbesondere
Zugangsdaten und Benutzerdokumentationen an einem gesicherten Ort verwahren. Der Kunde
wird auBerdem seine Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen, die die Software entsprechend den Be-
stimmungen des Einzelvertrags nutzen, nachdriicklich auf die Einhaltung der vorliegenden Ver-
tragsbedingungen und der Bestimmungen des Urheberrechts hinweisen.

(5) Der Kunde hat

a) bei erforderlichen Registrierungen und sonstigen zur Erreichung des Vertragszwecks erfor-
derlichen Abfragen vollstandige und wahrheitsgemafe Angaben zu machen,

b) soweit bei der Registrierung erforderlich, einen Benutzernamen zu wéhlen, der weder gegen
Rechte Dritter noch gegen sonstige Namens- und Markenrechte oder die guten Sitten versto-
Ben darf,

¢) das Passwort geheim zu halten und es Dritten keinesfalls mitzuteilen; der Kunde hat Vink
unverziglich zu informieren, wenn es Anhaltspunkte dafir gibt, dass sein Zugang von Dritten
missbraucht wird oder wurde,

d) bei einer nachtriglichen Anderung der abgefragten Daten diese Vink unverziiglich mitzu-
teilen.

Absatz 4 Satz 2 gilt fur Registrierungen und die Nutzung von Benutzerkonten entsprechend.

(6) Der Kunde verpflichtet sich, Vink unverziiglich mitzuteilen, sofern eine Anderung in der Per-
son, der Anschrift, des Namens, der Rechtsform oder der Firma eintritt.

(7) Samtliche Mitwirkungspflichten des Kunden sind Hauptpflichten. Mitwirkungshandlungen
nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.

§ 16 Schutzrechte

(1) Das Urheberrecht, Patentrechte, Markenrechte und alle sonstigen Schutzrechte an samtlichen
Gegenstanden, die Vink dem Kunden im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung
Uberlasst oder zuganglich macht, stehen im Verhaltnis der Parteien ausschlielich Vink zu.

(2) Soweit Dritten an den Gegenstanden Schutzrechte zustehen oder diese unter einer freien
Lizenz stehen, hat Vink entsprechende Nutzungsrechte; in diesem Falle gelten abweichend die
jeweils giiltigen Lizenzbedingungen .

(3) Soweit Vink an diesen Gegenstanden, bei Software insbesondere auch im Quellcode sowie
auf der Benutzeroberfldche, Hinweise auf seine Urheberschaft, auf sonstige Schutzrechte ein-
schlieBlich der Schutzrechte Dritter, auf Nutzungs- und Lizenzbedingungen sowie Sicherheits-
und Warnhinweise, Haftungsausschliisse und -beschrankungen, Marken und Logos angebracht
hat, darf der Kunde diese Hinweise ohne Zustimmung von Vink nicht entfernen, verfélschen oder
sonst verdndern; Vink wird die Zustimmung nicht verweigern, wenn fiir die Anderung ein wich-
tiger Grund besteht.

(4) Vink behdlt sich das Eigentum und Urheberrecht an allen von Vink abgegebenen Angeboten
und Kostenvoranschldgen sowie dem Kunden zur Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbildun-
gen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen, Test- bzw. Demonstrations-
programmen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstande
ohne ausdriickliche Zustimmung von Vink weder als solche noch inhaltlich Dritten zugédnglich
machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfdltigen. Der Kunde hat
auf Verlangen von Vink diese Gegenstande vollstandig an Vink zurlickzugeben und eventuell ge-
fertigte Kopien zu vernichten, wenn sie vom Kunden im ordnungsgeméfBen Geschéftsgang nicht
mehr benétigt werden oder Verhandlungen nicht zum Ab-schluss eines Vertrags fiihren.

§ 17 Vertragsdauer und Kiindigung der Einzelvertriage
(1) Vertragsbeginn und -ende der Einzelvertréige ergeben sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag.

(2) Soweit im Einzelvertrag eine Mindestlaufzeit angegeben ist, kann der Einzelvertrag unter Wah-
rung einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit erstma-lig or-
dentlich gekiindigt werden. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Einzelvertrag um
jeweils ein weiteres Jahr, solange er nicht innerhalb der in Satz 1 genannten Frist gekiindigt wird.

(3) Istim Einzelvertrag eine feste Laufzeit oder ein festes Beendigungsdatum angegeben, so endet
der Einzelvertrag mit Erreichen des betreffenden Zeitpunkts. Die Parteien sollen daher rechtzeitig
Gespréche tiber das Ob und Wie einer méglichen Vertragsverlangerung fiihren.

(4) Ein Einzelvertrag, der ein Dauerschuldverhaltnis begriindet und keinerlei Angaben zur
Ver-tragslaufzeit enthélt, ist unter Wahrung einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalen-
dermonats kiindbar.

(5) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Als wichtiger Grund fir eine
Kiindigung durch Vink gilt insbesondere
a) eine Verletzung von vertraglichen Hauptpflichten des Einzelvertrags oder einer wesentli-
chen Vertragspflicht des Einzelvertrags durch den Kunden,

b) wenn Anzeichen erkennbar werden, welche objektive Zweifel an der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit des Kunden begriinden,

¢) eine nicht unerhebliche unmittelbare oder mittelbare (z.B. auch durch schuldrechtliche Ver-
einbarungen, Beherrschungsvertrige, Treuhandvertrige) Anderung der Eigentumsverhilt-
nisse des Kunden (,Change of Control”); es wird klargestellt, dass die bloBe Einsetzung eines
Insolvenzverwalters keinen Change of Control darstellt; in jedem Fall hat der Kunde Vink von
Veranderungen unverziiglich zu unterrichten,

d) der erfolglose Ablauf einer zur Zahlung bestimmten angemessenen Nachfrist im Falle des
Zahlungsverzuges des Kunden, oder wenn der Kunde die Zahlung einer laufenden monatli-
chen Vergiitung schuldet, wenn der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Termine mit der
Entrichtung der Verglitung oder eines nicht unerheblichen Teils der Verglitung in Verzug ist
oder in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
der Vergltung in Hohe eines Betrages in Verzug ist, der die Verglitung fiir zwei Monate
erreicht,

e) ein Verstol3 gegen die Verpflichtung zur Geheimhaltung und zum Datenschutz nach § 20
dieser AGB oder

f) eine sonstige nicht unerhebliche Verletzung von Verpflichtungen aus diesen AGB.

(6) Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

§ 18 Haftung von Vink

(1) Die Haftung von Vink auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus Unmdg-
lichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung oder Leistung, Vertragsverletzung und un-
erlaubter Handlung), ist, sofern die Haftung ein Verschulden von Vink voraussetzt, nach Ma3gabe
dieses § 18 (,Haftung von Vink”) eingeschrénkt.

(2) Die Haftung von Vink fiir einfache Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit nicht die Verlet-
zung einer vertragswesentlichen Pflicht vorliegt, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durch-
fihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen
durfte und deren Nichterfiillung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet (sog. ,Kardinal-
pflicht,). Im Falle der Verletzung einer solchen vertragswesentlichen Pflicht ist die Haftung von
Vink bei einfacher Fahrlédssigkeit auf bei Vertragsschluss vorhersehbare, vertragstypische Scha-
den begrenzt. Vink haftet bei einfacher Fahrlassigkeit jedoch hochstens in Hohe der im Einzelver-
trag vereinbarten Haftungsgrenzen.

(3) Bei grober Fahrlassigkeit ist die Haftung von Vink auf bei Vertragsschluss vorhersehbare, ver-
tragstypische Schaden begrenzt .

(4) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen der Absétze 2 und 3 gelten,
auch rickwirkend, in gleichem Umfang fiir Anspriiche aus der Verletzung von Pflichten bei Ver-
tragsverhandlungen .

(5) Soweit Vink nicht selbst zur Durchfiihrung von MalBnahmen der Datensicherung verpflichtet
ist, entspricht der bei Vertragsschluss vorhersehbare, vertragstypische Schaden bei Datenverlust
dem typischen Wiederherstellungsaufwand. Der typische Wiederherstellungsaufwand bemisst
sich nach dem Schaden, der bei der Vornahme zumutbarer SicherungsmaB-nahmen unter Zu-
grundelegung der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns durch den Kunden eingetreten ware .

(6) Soweit die Pflichtverletzung von Vink Lieferungen und Leistungen betrifft, welche Vink gegen-
tiber dem Kunden freiwillig und unentgeltlich erbringt (z.B. im Rahmen einer Schenkung, Leihe
oder unentgeltlicher Geschaftsbesorgung sowie bei reinen Gefélligkeiten), ist die Haftung fiir ein-
fache Fahrldssigkeit insgesamt ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist in diesem Fall dariiber hinaus
die Haftung von Vink fiir grobe Fahrlassigkeit, wenn der Kunde ein Unternehmer, eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich rechtliches Sondervermdgen ist. Soweit Vink
nach Vertragsschluss technische Auskinfte gibt oder bera-tend tatig wird und diese Auskiinfte
oder Beratung nicht zu dem von Vink geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang
gehoren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung fiir eine fahrlassige
Falschauskunft bzw. -beratung .

(7) Die Haftungsausschliisse und -beschrankungen dieses § 18 (,Haftung von Vink”) gelten fir
Anspriiche auf Ersatz von vergeblichen Aufwendungen entsprechend.

(8) Die Haftungsausschliisse und -beschrankungen dieses § 18 (,Haftung von Vink”) gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Er-
fullungsgehilfen von Vink.

(9) Die Einschrankungen dieses § 18 (,Haftung von Vink”) gelten nicht fiir die Haftung von Vink
wegen vorsatzlichen Verhaltens, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
in Féllen der Arglist, bei Ubernahme einer Garantie oder bei Anspriichen nach dem Produkthaf-
tungsgesetz.

§ 19 Verjahrung der Anspriiche des Kunden

(1) Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Kunden gegen Vink betragt

a) fur Anspriiche aus Sach- oder Rechtsméangeln auf Riickzahlung der Vergiitung aus Ruicktritt
oder Minderung ein Jahr ab Abgabe der wirksamen Riicktritts- oder Minderungserklarung;
der Rucktritt oder die Minderung sind nur wirksam, wenn sie innerhalb der Frist des lit. b) fur
Sachmangel bzw. der Frist des lit. ¢) fir Rechtsméngel erklart werden;

b) bei Anspriichen aus Sachméngeln, welche nicht die Riickzahlung der Vergtitung aus Riick-
tritt oder Minderung zum Gegenstand haben, ein Jahr;

c) bei Anspriichen aus Rechtsmangeln, welche nicht die Rickzahlung der Vergiitung aus
Ruicktritt oder Minderung zum Gegenstand haben, zwei Jahre; liegt der Rechtsmangel in
einem AusschlieBlichkeitsrecht eines Dritten, auf Grund dessen der Dritte Herausgabe oder
Vernichtung der dem Kunden Uberlassenen Gegenstéande verlangen kann, gilt jedoch die
gesetzliche Verjahrungsfrist;

d) bei nicht auf Sach- oder Rechtsméngeln beruhenden Anspriichen auf Riickzahlung der Ver-
gltung, Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen zwei Jahre.

(2) Die Verjéhrung beginnt vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Regelung
in den Fallen von Absatz 1 lit. b) und ¢) nach den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere des
anzuwendenden Méngelhaftungsrechts, im Falle des Absatz 1 lit. d) ab dem Zeitpunkt, in dem
der Kunde von den anspruchsbegriindenden Umsténden Kenntnis erlangt hat oder ohne gro-
be Fahrlassigkeit erlangen musste. Die Nachlieferung bzw. Nachbesserung fiihrt nicht zum Lauf
einer neuen Verjéhrung bzw. einer Verlangerung der Verjahrungsfrist, es sei denn Vink hat aus-
nahmsweise ein Anerkenntnis im Sinne des § 212 Abs. 1 Nr. 1 BGB erklért. Die Verjahrung tritt
spatestens mit Ablauf der in § 199 BGB bestimmten Hochstfristen ein.

(3) Abweichend vom Vorstehenden gelten die gesetzlichen Verjéhrungsregelungen

a) bei Anspriichen auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen aus grober
Fahrldssigkeit und in den in § 18 Absatz 9 genannten Fallen,
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b) bei Anspriichen wegen eines Mangels in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB und des §
634a Abs. 1 Nr. 2 BGB,

¢) bei Anspriichen auf Ersatz von Aufwendungen nach Beendigung eines Mietvertrags sowie
d) fur alle anderen als die in Absatz 1 genannten Anspriiche.

(4) Hat Vink einzelvertraglich im Rahmen der Hardwarewartung auch Leistungen der Fehler-
beseitigung (§ 28) Gibernommen, verjahren die Sachméngelanspriiche auf Mangelbeseitigung
hinsichtlich der jeweils zu wartenden Gegensténde, soweit diese Anspriiche sonst bereits friiher
verjahren wiirden, erst mit Beendigung der Hardwarewartung.

§ 20 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Der Kunde verpflichtet sich, den Inhalt der auf Grundlage dieser AGB geschlossenen Einzelver-
tridge sowie alle im Zusammenhang mit der Vertragsverhandlung und -durchfiihrung erlangten
Informationen und Erkenntnisse, soweit diese nach dem ausdriicklichen Wunsch von Vink und/
oder nach den Umstanden des Einzelfalls erkennbar geheimhaltungsbeddirftig sind, vertraulich
zu behandeln und keinem Dritten gegentiber offen zu legen, es sei denn, dass dies zur Durchfiih-
rung des Vertrags erforderlich sein sollte oder die Offenlegung gesetzlich vorgeschrieben ist oder
durch ein Gericht oder eine Behérde bindend angeordnet wurde. Der Kunde wird Vink vorab tiber
die erzwungene Offenlegung informieren, soweit dies rechtmaBig ist, und die Offenlegung auf
das notwendige Mal3 beschranken. Zur Verschwiegenheit verpflichtete Berater, Wirtschaftsprifer,
Banken oder Versicherungen gelten nicht als Dritte. Weitergehende gesetzliche Pflichten zur Ge-
heimhaltung bleiben unberiihrt.

(2) Fiir den Fall der schuldhaften Verletzung der Verpflichtung zur Vertraulichkeit nach Absatz
1 verpflichtet sich der Kunde, an Vink eine von Vink im Einzelfall nach billigem Ermessen zu be-
stimmende und im Falle des Streits Giber die Angemessenheit vom zustandigen Gericht zu tiber-
prifende Vertragsstrafe zu zahlen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind durch die Ver-
tragsstrafe nicht ausgeschlossen.

(3) Der Kunde wird die jeweils aktuell geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften beachten.
Dies beinhaltet auch dem aktuellen Stand der Technik angepasste technische Sicherheitsmaf3-
nahmen (Art. 32 DSGVO) und die Verpflichtung der Mitarbeiter zur Wahrung der Vertraulichkeit
von personenbezogenen Daten (Art. 28 Abs. 3 lit. b) DSGVO).

Il. Kauf von Hardware
§ 21 Vertragsgegenstand

(1) Soweit Vink dem Kunden Hardware verkauft (im Folgenden zusammen mit einer gegebenen-
falls geschuldeten Dokumentation auch als,Ware” bezeichnet), ergeben sich die ndheren Einzel-
heiten, insbesondere zur Beschaffenheit und zum Leistungsumfang aus dem Einzelvertrag.

(2) Soweit ein Benutzerhandbuch oder eine sonstige Dokumentation geschuldet ist, erfolgt de-
ren Auslieferung vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag in einem gan-
gigen Dateiformat (z.B. PDF, Word, TXT).

(3) Sonstige Leistungen in Bezug auf die Hardware, insbesondere Aufstellung, Installation, Einrich-
tung und Wartung der Hardware sind nur dann geschuldet, wenn dies im Einzelvertrag bestimmt ist.

§ 22 Lieferung, Gefahriibergang, Kostentragung, Teillieferung

(1) Alle Lieferungen erfolgen mangels einer anderen Vereinbarung im Einzelvertrag auf Gefahr
und Kosten des Kunden. Néhere Details zur Lieferung, z.B. die Bestimmung des Liefer-orts und die
Vereinbarung von INCOTERMS, sollen im Einzelvertrag geregelt werden. Soweit die Einzelheiten
der Lieferung im Einzelvertrag nicht geregelt sind, ist Vink berechtigt, die Art der Versendung,
insbesondere Transportunternehmen, Verpackung und Versandweg, selbst zu bestimmten. Der
Versand erfolgt grundsétzlich nur innerhalb der Europdischen Union. Erfolgt im Einzelfall der Ver-
sand in ein Land auBerhalb der Europdischen Union, so ist der Kun-de fiir eine ordnungsgemafe
Einfuhrverzollung verantwortlich und tragt deren Kosten und alle sonstigen mit der Einfuhr ver-
bundenen Kosten.

(2) Vink ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn die Teillieferung fiir den Kunden im Rahmen des
vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung der restlichen bestellten Leistun-
gen sichergestellt ist und dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusétzliche
Kosten entstehen (es sei denn, Vink erklart sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit). Die gesetzli-
chen Rechte des Kunden in Bezug auf die rechtzeitige Belieferung werden dadurch nicht berihrt.

§ 23 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur Erfillung aller Forderungen aus der Geschéftsbeziehung (einschlielich samtlicher
Saldoforderungen aus einem auf diese Geschéftsbeziehung beschrankten Kontokorrentverhlt-
nis), die Vink gleich aus welchem Rechtsgrund gegen den Kunden zustehen, werden Vink die
folgenden Sicherheiten gewdhrt.

(2) Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller gesicherten Forderungen Ei-
gentum von Vink. Die Ware sowie die nach den nachfolgenden Bestimmungen an ihre Stelle
tretende, vom Eigentumsvorbehalt erfasste Ware wird nachfolgend ,Vorbehaltsware” genannt.
Soweit im Folgenden auf den Wert der Ware oder einer Sache abgestellt wird, so ist damit der
Rechnungswert, im Falle des Fehlens einer Rechnung der Listenpreis und wiederum im Falle des
Fehlens eines Listenpreises der objektive Wert gemeint.

(3) Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich und mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Geschéftsmanns fir Vink. Er ist verpflichtet, die Vorbehaltsware ordnungsgemaf zu versichern
und Vink auf Anforderung eine solche Versicherung nachzuweisen.

(4) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt des Verwertungsfalls (Absatz 11)
im ordnungsgemafen Geschéftsverkehr zu verarbeiten sowie mit anderen Sachen ein-schlief3lich
Grundsttlicken zu verbinden und zu vermischen (im Folgenden zusammen auch ,Verarbeitung”
bzw. ,verarbeiten” genannt) und zu verduBern. Verpfandungen und Siche-rungstibereignungen
sind unzuldssig.

(5) Wird die Vorbehaltsware vom Kunden verarbeitet, so wird vereinbart, dass die Verarbeitung
im Namen und fiir Rechnung von Vink als Hersteller erfolgt und Vink unmittelbar das Eigentum
oder - wenn die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigenttimer erfolgt oder der Wert der verar-
beiteten Sache hoher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum)
an der neu geschaffenen Sache im Verhaltnis des Werts der Vorbe-haltsware zum Wert der neu
geschaffenen Sache erwirbt. Fiir den Fall, dass kein solcher Eigentumserwerb zugunsten Vink
eintreten sollte und es sich bei der neu geschaffenen Sache um eine bewegliche Sache handelt,
Ubertragt der Kunde bereits jetzt sein kiinftiges Eigentum oder in dem in Satz 1 genannten Ver-
héltnis Miteigentum an der neu geschaffenen Sache zur Sicherheit an Vink.

(6) Im Fall der WeiterverduBerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshal-
ber die hieraus entstehende Forderung gegen den Erwerber - bei Miteigentum von Vink an der
Vorbehaltsware jedoch nur anteilig entsprechend dem Miteigentumsanteil — an Vink ab. Gleiches
gilt furr sonstige Forderungen, die an die Stelle der Vorbehaltsware treten oder sonst hinsichtlich
der Vorbehaltsware entstehen, wie z.B. Versicherungsanspriiche oder Anspriiche aus unerlaubter
Handlung bei Verlust oder Zerstérung.

(7) Verarbeitet der Kunde die Vorbehaltsware im Auftrag seines Abnehmers (,Endkunde”), so tritt
er bereits jetzt seine Forderung, die ihm als Vergiitung fir die Lieferung und Verarbeitung zusteht,
sicherungshalber - jedoch nur anteilig entsprechend dem Miteigentumsanteil von Vink - an Vink
ab. Bei Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstuick bestimmt sich die Hohe der abge-
tretenen Forderung anteilig nach dem Verhaltnis des Wertes der von Vink gelieferten Vorbehalts-
ware zu den Ubrigen verbundenen beweglichen Sachen.

(8) Bis auf Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der nach Absatz 6 und 7 abgetretenen Forde-
rungen befugt. Der Kunde wird auf die abgetretenen Forderungen geleistete Zahlungen bis zur
Hohe der gesicherten Forderung unverziiglich an Vink weiterleiten. Bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes, insbesondere bei Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung oder begriindeten Anhalts-
punkten fiir eine Uberschuldung oder drohende Zahlungsunféhigkeit des Kunden, ist Vink be-
rechtigt, die Einziehungsbefugnis vom Kunden zu widerrufen. Vink ist darliber hinaus berechtigt,
nach vorheriger Androhung unter Einhaltung einer angemessenen Frist zur Zahlung und deren
fruchtlosen Ablauf die Sicherungsabtretung offen zu legen, die abgetretenen Forderungen zu
verwerten sowie die Offenlegung der Sicherungsabtretung durch den Kun-den gegeniber den
Endkunden zu verlangen. Im Falle des Vorliegens eines wichtigen Grun-des nach Satz 3 bzw. ei-
nes fruchtlosen Fristablaufs nach Satz 4 hat der Kunde Vink die zur Geltendmachung seiner Rech-
te gegen den Endkunden erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und die erforderlichen Unterlagen
auszuhandigen.

(9) Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbesondere durch Pfandung, wird der Kunde sie
unverziglich auf das Eigentum von Vink hinweisen und Vink hiertiber informieren, um Vink die
Durchsetzung seiner Eigentumsrechte zu ermdglichen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist, Vink
die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder aufergerichtlichen Kosten zu
erstatten, haftet hierfiir der Kunde Vink.

(10) Vink wird die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen oder Forderungen
freigeben, soweit ihr Wert die Hohe der gesicherten Forderungen um mehr als 10% tbersteigt.
Die Auswahl der danach freizugebenden Gegenstande liegt bei Vink.

(11) Bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises oder Nichterfiillung einer sonstigen félligen For-
derung aus der Geschéftsbeziehung ist Vink berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom
Vertrag zuriickzutreten und/oder die Vorbehaltsware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus
zu verlangen (Verwertungsfall). Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erkla-
rung des Rucktritts; Vink ist vielmehr berechtigt, lediglich die Vorbehaltsware heraus zu verlangen
und sich den Ricktritt vorzubehalten. Erfiillt der Kunde die féllige For-derung nicht, darf Vink
diese Rechte nur geltend machen, wenn Vink dem Kunde zuvor er-folglos eine angemessene
Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist.

§ 24 Vertragliche Untersuchungs- und Riigepflicht

(1) Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach der Ablieferung zu untersuchen und, wenn sich
ein Mangel zeigt, diesen unter genauer Beschreibung der Mangelsymptomatik unverziglich
schriftlich zu riigen, soweit keine Funktionspriifung vereinbart ist und soweit dies nach dem ord-
nungsgemafBen Geschaftsgang tunlich ist. Der Kunde testet griindlich jede wesentliche Funktion,
bevor der Kunde mit der operativen Nutzung beginnt. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel
spatestens am 5. Arbeitstag ab Ablieferung schriftlich anzuzeigen.

(2) Unterlasst der Kunde die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um
einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

(3) Zeigt sich erst spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziiglich nach der Ent-
deckung gemacht werden; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als
genehmigt. In jedem Fall sind bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel spétestens am
5. Arbeitstag ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

(4) Hat Vink einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der
Ware libernommen, so kann Vink sich auf die vorstehenden Vorschriften nicht berufen.

(5) Absatze 1 bis 4 gelten auch fir Nachlieferungen, die der Kunde im Rahmen der Mangelhaf-
tung oder einer vereinbarten Wartung erhilt.

§ 25 Sachmangel

(1) Die Ware hat die vereinbarte Beschaffenheit, wie sie insbesondere in den Spezifikationen und
sonstigen Dokumentationen beschrieben ist, eignet sich fiir die vertraglich vorausgesetzte, sonst
die gewohnliche Verwendung und hat die bei Ware dieser Art Ubliche Qualitat.

(2) Sachméngelanspriiche sind insbesondere ausgeschlossen bei
a) Lieferungen und Leistungen von Vink, fiir welche der Kunde keine Gegenleistung schuldet;

b)nur unerheblichen Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit und bei nur uner-
heblichen Beeintrachtigungen der Brauchbarkeit;

c) Beeintrachtigungen, die darauf beruhen, dass der Kunde oder ein von ihm beauftragter
Dritter die Ware fehlerhaft gelagert, transportiert, montiert, bedient, verwendet, Anderungen
bzw. Modifikationen an der Ware vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmate-
rialien verwendet hat, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, soweit dies nicht
von Vink zu vertreten ist;

d) eine Verletzung der vertraglichen Untersuchungs- bzw. Rigepflicht nach § 24;

e) einer Verletzung der gesetzlichen Untersuchungs- bzw. Riigeobliegenheit nach §§ 377 und
381 HGB, § 24 gilt in Bezug auf die Art und Weise der Untersuchung sowie Inhalt, Form und
Rechtzeitigkeit der Anzeige entsprechend;

f) Mangeln, die der Kunde bei Vertragsschluss kannte; ist dem Kunde ein Mangel infolge
grober Fahrlassigkeit unbekannt geblieben, kann der Kunde Rechte wegen dieses Mangels
nur geltend machen, wenn Vink den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Sache Gbernommen hat;

g) einer Lieferung oder Leistung ins Ausland sowie im Falle, dass die Ware bestimmungsgemaf
in einem Gebiet auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland weiterverkauft oder genutzt
werden soll, wenn die Ware gegen technische Normen, gesetzliche oder sonstige hoheitliche
Bestimmungen verst6Bt, die im Land vom Kunden oder in einem sonstigen Gebiet auerhalb
der Bundesrepublik Deutschland, in dem die Ware bestimmungsgemaB weiterverkauft oder
genutzt werden soll, gelten und die Vink weder kannte noch kennen musste; Vink ist zur Pri-
fung der Besonderheiten auslandischen Rechts nicht verpflichtet ;
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h) bei einem Kaufvertrag Uber die Lieferung gebrauchter Ware.

(3) Der Kunde wird Vink bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung unterstiitzen, indem der
Kunde auftretende Probleme konkret beschreibt, Vink umfassend informiert und Vink die fiir die
Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt.

(4) Die Mangelbeseitigung erfolgt nach Wahl von Vink durch Beseitigung des Mangels vor Ort
oder in den Geschéftsraumen von Vink oder durch Lieferung einer Ware, die den Mangel nicht
hat. Wegen eines Mangels sind zumindest drei Nachbesserungsversuche hinzunehmen.

(5) Zur Untersuchung der Mangelhaftigkeit der Ware wird nach Wahl von Vink

a) die Ware bzw. das Teil der Ware zur Reparatur und anschlieBender Ricksendung an Vink
geschickt;

b) ein Service-Techniker von Vink nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die Reparatur
vor Ort beim Kunden vornehmen.

(6) Die zum Zwecke der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie gegebenenfalls Ausbau- und Einbaukosten
tragt bzw. erstattet Vink nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung, wenn tatséchlich ein Mangel
vorliegt. Dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhohen, weil die Ware sich an einem anderen Ort
als dem Ort des bestimmungsgemaBen Gebrauchs befindet. Soweit ein vom Kunden mitgeteilter
Mangel nicht festgestellt werden kann oder Vink, insbesondere gemafB Absatz 2 lit. c), fiir die
Funktionsbeeintrachtigung nicht verantwortlich ist, trégt der Kunde die Kosten von Vink nach
den vereinbarten bzw. tiblichen Preisen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fiir den
Kunden nicht erkennbar.

(7) Bei Mdngeln an von Vink gelieferten Gegenstanden anderer Hersteller, die Vink aus lizenz-
rechtlichen oder tatsdchlichen Griinden nicht beseitigen kann, wird Vink nach seiner Wahl sei-
ne Mangelanspriiche gegen seinen Lieferanten geltend machen oder an den Kunden abtreten.
Méngelanspriiche nach Malgabe dieses § 25 gegen Vink bestehen im Falle der Abtretung der
Méngelanspriiche an den Kunden nur, soweit die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend ge-
nannten Anspriiche gegen den Lieferanten von Vink erfolglos war, ohne dass der Kunde dies zu
vertreten hat, oder, beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aus-sichtslos ist. Wahrend der Dauer
des Rechtsstreits ist die Verjahrung der betreffenden Mangelanspriiche des Kunden gegen Vink
gehemmt. Vink erstattet dem Kunden die nach den Kostengesetzen erstattungsfahigen Kosten
des Rechtsstreits, soweit der Kunde und seine Prozessbevollméachtigten diese nach den Umstén-
den fiir erforderlich halten durften und sie beim Lieferanten von Vink nicht beitreibbar sind.

(8) Die Ausschliisse und Beschrankungen der Rechte des Kunden nach diesem § 25 gelten nicht,
soweit Vink arglistig gehandelt oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache tibernommen
hat. Fur Absatz 2 lit. f) bleibt es jedoch bei der dort getroffenen Regelung.

(9) Fur den Umfang und die Hohe der Haftung auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen wegen eines von Vink zu vertretenden Mangels gilt § 18 (,Haftung von Vink”).

§ 26 Rechtsméngel

(1) Vink gewdbhrleistet vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag, dass der
Ware in der Bundesrepublik Deutschland keine Rechte Dritter entgegenstehen. Zur Priifung ent-
gegenstehender gewerblicher Schutzrechte oder sonstigen geistigen Eigentums Dritter ist Vink
nur fir das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland verpflichtet.

(2) Im Falle einer Lieferung ins Ausland sowie im Falle, dass die Ware bestimmungsgemaR in
einem Gebiet auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland weiterverkauft oder genutzt werden
soll, liegt ein Rechtsmangel wegen eines entgegenstehenden gewerblichen Schutzrechts oder
sonstigen geistigen Eigentums Dritter nur vor, wenn Vink dieses bei Vertragsschluss kannte oder
kennen musste. Der Kunde wird daher vor der Lieferung bzw. Nutzung im Ausland selbst die
erforderlichen Schutzrechtsrecherchen durchfiihren. Die vorstehenden Beschrankungen gelten
unabhédngig davon, ob die Lieferung aufgrund eines Kauf-, Werk-, Mietvertrags oder einer sonsti-
gen Vereinbarung tiber die Uberlassung der Ware erfolgt .

(3) Bei Rechtsmangeln leistet Vink dadurch Gewahr, dass Vink nach Wahl von Vink die Ware derart
abandert oder austauscht, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, die Ware aber wei-
terhin die vertraglich vereinbarten Funktionen erfiillt, oder dem Kunden durch Abschluss eines
Lizenzvertrags das Nutzungsrecht verschafft.

(4) Der Kunde unterrichtet Vink unverziiglich schriftlich, falls Dritte Schutzrechte (z. B. Urheber-,
Marken- oder Patentrechte) an der Ware geltend machen. Der Kunde erméchtigt Vink, die Ausei-
nandersetzung mit dem Dritten allein zu fiihren. Macht Vink von dieser Ermachtigung Gebrauch,
darf der Kunde von sich aus die Anspriiche des Dritten nicht ohne Zustimmung von Vink aner-
kennen. Vink wehrt dann die Anspriiche des Dritten auf eigene Kosten ab und stellt den Kunden
von allen mit der Abwehr dieser Anspriiche verbundenen notwendigen Kosten frei, soweit diese
nicht auf pflichtwidrigem Verhalten vom Kunden (z.B. der vertragswidrigen Nutzung der Ware
beruhen.

(5) § 25 Absatz 2 lit. d), e) und f) sowie Absétze 7, 8 und 9 gelten entsprechend.

lll. Hardwarewartung und -support
§ 27 Vertragsgegenstand

(1) Soweit Vink fiir den Kunden Leistungen der Hardwarewartung und des -supports erbringt, er-
geben sich die naheren Einzelheiten, insbesondere zum Leistungsumfang, aus dem Einzelvertrag.
Sonstige Leistungen, wie insbesondere regelméaBige Inspektionen, die Durchfiihrung vorbeu-
gender MaBBnahmen und der Ersatz von VerschleiBteilen gehoren vorbehaltlich einer ausdriickli-
chen Regelung im Einzelvertrag nicht zum Leistungsumfang.

(2) Vink erbringt die Leistungen nach den anerkannten Regeln der Technik. Vereinbaren die
Parteien eine bestimmte Ausfiihrungsart der Leistungen, insbesondere durch Bezugnahme auf
technische Richtlinien (z.B. DIN, EN, VDI oder Richtlinien des Herstellers), bestimmen diese Leis-
tungsbeschreibungen im Verhaltnis zueinander insoweit die anerkannten Regeln der Technik. In
diesen Fallen ist Vink nicht verpflichtet, den Kunden auf Abweichungen der Vereinbarungen von
den anerkannten Regeln der Technik hinzuweisen.

(3) Die Pflichten von Vink entbinden den Kunden nicht von Kontrollen und MaBnahmen, die Ge-
setze oder andere Vorschriften dem Kunden auferlegen, es sei denn, dies ist ausdriicklich unter
Bezugnahme auf das betreffende Gesetz und andere Vorschriften zum Gegenstand der von Vink
zu erbringenden Leistungen gemacht worden.

§ 28 Fehlerbeseitigung

(1) Soweit die Hardwarewartung die Fehlerbeseitigung umfasst, erfolgt diese erganzend zu einer
gegebenenfalls bestehenden gesetzlichen Sachmangelhaftung. Ziel der Fehlerbeseitigung ist

die Herstellung und Aufrechterhaltung der vereinbarten Funktionalitdt der Hardware unabhan-
gig von der Frage des Vorliegens eines ,Mangels” im Sinne des Gesetzes sowie zuséatzlich unter
Einhaltung der im Einzelvertrag vereinbarten Service Levels. Hat der Kunde die Hardware tber
Vink bezogen, umfasst die Fehlerbeseitigung insbesondere auch die Beseitigung von Funktions-
beeintrachtigungen, fur die der Kunde nicht den Nachweis fiihren kann, dass diese bereits bei
Gefahriibergang vorgelegen haben, sowie Funktionsbeeintrachtigungen, die nicht rechtzeitig
gertigt wurden.

(2) Der Kunde teilt Vink Fehler unverziiglich unter genauer Beschreibung der Fehlersymptomatik
mit, damit Vink diese beseitigen kann.

(3) Eine Verpflichtung von Vink, eine bestimmte Verfligbarkeit der Hardware sicherzustellen, be-
steht nicht.

(4) Ziff. 1. § 25 (,Sachmédngel”) Absatz 2 lit. a, b), ), e) und f) gelten entsprechend, liegt also ein
solcher Fall in Bezug auf die Hardware vor, ist eine Fehlerbeseitigung ausgeschlossen. Ziff. II. § 25
(,Sachmangel”) Absatz 8 gilt entsprechend.

(6) Fur die Durchfiihrung der Fehlerbeseitigung finden Ziff. II. § 25 (,Sachméngel”) Absétze 3, 4, 5,
Absatz 6 Satz 3 und Absatz 7 entsprechende Anwendung.

§ 29 Support

(1) Soweit der Einzelvertrag den Support umfasst, beantwortet Vink Anfragen des Kunden und
seiner Mitarbeiter zur Hardware und ihrer Funktionsweise.

(2) Der Support kann im Einzelvertrag auf eine maximale Stundenzahl pro Monat beschréankt
werden. Der Support wird als Telefon- und als E-Mail-Support geleistet. Der Telefonsupport steht
innerhalb der tblichen Geschaftszeiten zur Verfugung. E-Mail-Support wird innerhalb von drei
Arbeitstagen nach Eingang der E-Mail geleistet.

§ 30 Eigentumsvorbehalt und Pfandrecht

(1) Die von Vink im Rahmen der Hardwarewartung gelieferte Ware (z.B. Ersatzteile, Austauschteile,
Filter, Zubehor) bleibt bis zur vollstédndigen Bezahlung aller gesicherten Forderungen Eigentum
von Vink. Ziff. II. § 23 (,Eigentumsvorbehalt”) gilt entsprechend.

(2) Der Kunde und Vink vereinbaren, dass Vink an der dem Kunden gehorenden und im Rah-
men der Hardwarewartung in den Besitz von Vink gelangenden Ware ein Pfandrecht zusteht. Das
Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteilliefe-
rungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit der Hardware in Zu-
sammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschéftsverbindung gilt das Pfandrecht
nur, soweit diese unbestritten oder rechtskraftig sind.

§ 31 Vertragliche Untersuchungs- und Riigepflicht, Sach- und Rechtsméngel

Die folgenden Regelungen gelten fiir die im Rahmen der Hardwarewartung erbrachten Leistun-
gen der Fehlerbeseitigung sowie gelieferte Ware (z.B. Ersatzteile, Austauschteile, Liifter, Zubehtr)
entsprechend:

1. Ziff.11. § 24 (,Vertragliche Untersuchungs- und Rugepflicht”);
2. Ziff. 1. § 25 (,Sachmangel”);
3. Ziff. 1. § 26 (,Rechtsméngel”).

IV. Kauf von Standardsoftware

§ 32 Vertragsgegenstand

(1) Soweit Vink dem Kunden Standardsoftware verkauft, ergeben sich die naheren Einzelheiten,
insbesondere zur Beschaffenheit und zum Leistungsumfang sowie zur Art und Anzahl der Lizen-
zen aus dem Einzelvertrag.

(2) Der Kunde erhélt die Standardsoftware bestehend aus dem ausfiihrbaren Programm. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes, der Vorlagen oder sonstiger Aus-
gangsprodukte. Soweit eine Dokumentation geschuldet ist, erfolgt deren Auslieferung vorbe-
haltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag in einem géngigen Dateiformat (z.B.
PDF, Word, TXT).

(3) Die Installation und Einrichtung der Standardsoftware ist nur dann geschuldet, wenn dies im
Einzelvertrag bestimmt ist. Mangels einer abweichenden Regelung im Einzelvertrag wird die Stan-
dardsoftware auf einem Server zum Download bereitgestellt.

§ 33 Umfang der Nutzungsrechte des Kunden

(1) Der Umfang der Nutzungsrechte ergibt sich aus dem Einzelvertrag und den giiltigen Lizenzbe-
dingungen des Herstellers oder sonstigen Lizenzgebers.

(2) Der Erwerb des Nutzungsrechts steht unter der aufschiebenden Bedingung vollstandiger Zah-
lung der geschuldeten Vergiitung. Zuvor hat der Kunde nur ein vorldufiges, schuldrechtliches
Nutzungsrecht in Form einer jederzeit nach Absatz 3 widerruflichen Gestattung.

(3) Vink kann die Nutzungsrechte vom Kunden aus wichtigem Grund widerrufen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz schriftlicher Abmahnung in erheblicher Wei-
se gegen seine Pflichten aus den Lizenzbedingungen versto3t. Wenn das Nutzungs-recht nicht
entsteht oder endet, kann Vink vom Kunden die Riickgabe der {iberlassenen Gegenstande und
Standardsoftware sowie die Vernichtung aller Kopien der Gegensténde und Standardsoftware
oder die schriftliche Versicherung des Kunden verlangen, dass die Gegenstande und die Stan-
dardsoftware einschlieBlich aller Kopien vernichtet sind.

§ 34 Vertragliche Untersuchungs- und Riigepflicht, Sach- und Rechtsmangel

(1) Die folgenden Regelungen gelten fiir den Kauf von Standardsoftware einschlieflich einer
gegebenenfalls vereinbarten Dokumentation sowie fiir neue Programmstdnde und Hilfspro-
gramme, die der Kunde im Rahmen der Médngelhaftung oder einer vereinbarten Pflege erhalt,
entsprechend:

1. Ziff. 1. § 24 (,Vertragliche Untersuchungs- und Rugepflicht);
2. Ziff. 1. § 25 (,Sachmangel”) mit Ausnahme von Absatz 5;
3. Ziff. II. § 26 (,Rechtsméngel”).
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(2) Die Mangelbeseitigung kann vortibergehend bis zur endgiiltigen Mangelbeseitigung, wel-
che in einem angemessenen Zeitraum nachzuholen ist, auch dadurch erfolgen, dass Vink M6g-
lichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels im Sinne einer Umgehungslésung zu vermei-
den, soweit und solange dies fiir den Kunden zumutbar ist. Ein neuer oder ein vorhergehender
Programmstand, der den Mangel nicht enthilt, ist vom Kunden zu tGibernehmen, wenn dies fiir
den Kunden zumutbar ist.

(3) Vink kann die Mangelbeseitigung durch Fernwartung erbringen. Im Falle der Fernwartung hat
der Kunde auf eigene Kosten fiir die erforderlichen technischen Voraussetzungen zu sorgen und
Vink nach entsprechender vorheriger Ankiindigung elektronischen Zugang zu der Standardsoft-
ware zu gewahren.

V. Kauf sonstiger Waren
§ 35 Vertragsgegenstand

Soweit Vink dem Kunden sonstige Waren verkauft, ergeben sich die naheren Einzelheiten, insbe-
sondere zum Leistungsumfang aus dem Einzelvertrag.

§ 36 Lieferung, Gefahriibergang, Kostentragung, Teillieferung, Eigentumsvorbehalt

Die folgenden Regelungen gelten fiir den Kauf sonstiger Waren entsprechend:
1. Ziff. 11. § 22 (,Lieferung, Gefahriibergang, Kostentragung, Teillieferung");
2. Ziff. 1. § 23 (,Eigentumsvorbehalt”).

§ 37 Vertragliche Untersuchungs- und Riigepflicht, Sach- und Rechtsméngel

Die folgenden Regelungen gelten fiir den Kauf sonstiger Waren entsprechend:
1. Ziff. 1I. § 24 (,Vertragliche Untersuchungs- und Rigepflicht”);

2. Ziff. 1. § 25 (,Sachmangel”);

3. Ziff. 1. § 26 (,Rechtsméngel”).

VI. Dienstvertragliche Beratungs- und/oder Unterstiitzungsleistungen
§ 38 Vertragsgegenstand

(1) Soweit Vink fiir den Kunden dienstvertragliche Beratungs- und/oder Unterstiitzungsleistun-
gen einschlieBlich die Durchfiihrung von Workshops, Einweisungen und Schulungen erbringt,
ergeben sich die ndheren Einzelheiten, insbesondere zum Leistungsumfang, aus dem Einzelver-
trag. Solche dienstvertraglichen Beratungs- und/oder Unterstiitzungsleistungen erbringt Vink
insbesondere regelméafig dann, wenn Vink nach den vertraglichen Vereinbarungen die reine
Dienstleistung schuldet, wie dies z.B. bei Schulungen unter der Leitung von Vink der Fall ist.

(2) Vink wird die dienstvertraglichen Beratungs- und/oder Unterstiitzungsleistungen durch ge-
eignetes Personal im vereinbarten Umfang erbringen. Die Herstellung eines bestimmten Werks
oder sonst die Erreichung eines bestimmten Erfolgs schuldet Vink nicht.

§ 39 Projektverantwortung

Soweit Vink fiir den Kunden dienstvertragliche Beratungs- und/oder Unterstiitzungsleistungen
erbringt, tragt der Kunde, insbesondere sein Projektleiter, die Gesamtverantwortung fiir die fach-,
termin- und budgetgerechte Realisierung des Projekts.

§ 40 Umfang der Nut: echte des Kund

(1) Vink raumt dem Kunden an den von Vink erbrachten Leistungsergebnissen ein einfaches,
weltweites und unbefristetes urheberrechtliches Nutzungsrecht ein. Der konkrete Inhalt des Nut-
zungsrechts ergibt sich aus dem Einzelvertrag, hilfsweise aus dem Zweck des Dienstver-trags.

(2) Der Erwerb des Nutzungsrechts steht unter der aufschiebenden Bedingung vollstandiger Zah-
lung der geschuldeten Verglitung.

(3) Vink ist nicht verpflichtet, die Leistungsergebnisse auf entgegenstehende gewerbliche
Schutzrechte oder sonstiges geistiges Eigentum Dritter zu prifen.

(4) Unterlagen, Vorschldge, Testprogramme und sonstige im Zusammenhang mit den dienstver-
traglichen Beratungs- und/oder Unterstiitzungsleistungen stehende Gegensténde von Vink, die
dem Kunde vor oder nach Vertragsabschluss zugédnglich gemacht werden, gelten im Verhaltnis
der Parteien als geistiges Eigentum und als Geschéfts- und Betriebsgeheimnis von Vink. Sie diir-
fen, soweit sich aus dem Vorstehenden nichts Abweichendes ergibt, ohne schriftliche Gestattung
von Vink nicht, gleich in welcher Weise, genutzt werden und sind nach Ziff. 1. § 20 (,Vertraulichkeit
und Datenschutz”) geheim zu halten. Im Ubrigen gilt Ziff. I. § 16 (,Schutzrechte”) Absatz 3 und 4
entsprechend.

§ 41 Beistellungen durch den Kunden

Vorbehaltlich einer ausdriicklichen abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag sind alle tiber
die reine Dienstleistung von Vink hinausgehenden Lieferungen und Leistungen ausgeschlossen.
Insbesondere wird der Kunde samtliche im Zusammenhang mit der Dienstleistung stehende
Materialien (z.B. Texte, Grafiken, Bilder, Videos, Programme Diritter einschlieBlich freier Lizenzen)
nach Ziff. 1. § 13 (,Beistellungen durch den Kunden”) beistellen.

VII. Sonstige Bestimmungen

§ 42 Leistungsausschliisse
(1) Vom Leistungsumfang eines auf der Grundlage dieser AGB geschlossenen Einzelvertrags sind
insbesondere

a) die Erstellung von Individualsoftware einschlieBlich Anpassungen von Standardsoftware;

b) samtliche Leistungen, die auf Anforderung des Kunden auBerhalb der tiblichen Geschdifts-
zeiten von Vink vorgenommen werden, es sei denn die vertraglich vereinbarte Leistung ist
auBerhalb der tiblichen Geschdiftszeiten zu erbringen;

) samtliche Leistungen, die auf Anforderung des Kunden an einem anderen Ort als dem
Firmensitz von Vink durchgefiihrt werden;

d) die Fehlerbeseitigung nach Ende der Méngelhaftung und auf3erhalb eines Softwarepflege-
und -supportvertrags;

e) Arbeiten und Leistungen, die durch unsachgeméBe Behandlung der Leistung und/oder

Obliegenheitsverletzungen des Kunden, beispielsweise Nichtbeachtung von Gebrauchsan-
weisungen, erforderlich werden, gleichgliltig, ob diese durch den Kunden, seine Erfiillungsge-
hilfen oder andere Personen im Einflussbereich des Kunden erfolgt sind;

f) die Durchfiihrung von Workshops, Einweisungen und Schulungen;

g) Arbeiten und Leistungen, die durch hohere Gewalt oder sonstige nicht von Vink zu vertre-
tende Umsténde erforderlich werden;

h) Arbeiten und Leistungen, die aus gednderten bzw. neuen individuellen Nutzungsanforde-
rungen des Kunden resultieren;

i) Arbeiten und Leistungen an nicht vertragsgegenstandlicher Software, z.B. MS Outlook Exch-
ange-Server, ERP-Systemen, Betriebssystemen und Datenbanken, sowie an Hardware ein-
schlieBlich der Server- und Netzwerkinfrastruktur sowie mobilen Endgeraten;

j) Arbeiten und Leistungen, die durch eine {iber das gewohnliche MaB hinaus gehende Nut-
zung der Software sowie der gepflegten Programme durch den Kunden oder seiner Erfiil-
lungsgehilfen ausgeldst werden, z.B. haufiger Massenversand von Dokumenten, dauerhafte
Exporte im Vollabgleich und die Wirkungen einer solchen Nutzung, wie insbesondere erhéhter
Datenverkehr, erh6hte Inanspruchnahme von Speicherplatz und Rechenleistung auf den Ser-
vern, erhohte Auslastung der Netze und Datenleitungen sowie zusatzlicher Aufwand an
Arbeit und Personal von Vink

ohne besondere ausdrickliche Regelung nicht umfasst.

(2) Die in Absatz 1 genannten Leistungen erfolgen nur aufgrund gesonderter Vereinbarung im
Einzelvertrag und nur gegen gesonderte Vergiitung. Eine gesonderte Vergltung ist nur dann
nicht geschuldet, wenn dies ausdriicklich im Einzelvertrag geregelt ist.

§ 43 Referenzbenennung

Vink ist berechtigt, Firma und Logo des Kunden sowie eine Kurzbeschreibung des Projekts in
Referenzlisten aufzufiihren und diese im Internet, in Printmedien, bei Prasentationen oder sonst
zur sachlichen Information zu veréffentlichen und zu verbreiten. Ein dartber hinausgehender
Gebrauch ist mangels anderslautender Regelung nicht gestattet.

§ 44 Mitteilungen und Erkldrungen

(1) Vorbehaltlich einer abweichenden Regelung ist fiir die Wirksamkeit von Erklérungen und
Mitteilungen, welche die gewohnliche Vertragsabwicklung mit sich bringt, die Textform gemag
§ 126b BGB (z.B. E-Mail und Telefax) ausreichend, aber auch erforderlich. Hingegen bediirfen
Erkldrungen, welche das Vertragsverhaltnis andern, beenden oder sonst umgestalten (z.B. Kiin-
digungen) oder fiir die die vorliegenden AGB oder das Gesetz dies ausdriicklich vorschreibt, der
Schriftform (§ 126 BGB), wobei eine telekommunikative Ubermittlung zur Fristwahrung ausrei-
chend ist, wenn dem Empfanger alsbald die schriftliche Erklarung im Original zugeht. Das Schrift-
formerfordernis nach Satz 2 gilt auch fiir eine Vereinbarung tiber den Verzicht des Schriftformer-
fordernisses .

(2) Eine E-Mail gilt vorbehaltlich eines Gegenbeweises als von der anderen Partei stammend,
wenn die E-Mail den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders sowie eine Wiedergabe des
Namens des Absenders als Abschluss der Nachricht enthlt.

§ 45 Ubertragung von Rechten und Pflichten

Vink kann alle Rechte und Pflichten aus dem Einzelvertrag jederzeit auf Dritte Ubertragen. Der
Kunde kann der Ubertragung innerhalb von einem Monat widersprechen, wenn durch die Uber-
tragung berechtigte Interessen des Kunden beeintrachtigt werden, z.B. weil das ibernehmende
Unternehmen ein direkter Konkurrent des Kunden ist, nicht die erforderlichen Kenntnisse und
Qualifikationen bietet oder begriindete Zweifel an seiner wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
bestehen.

§ 46 Schlussbestimmungen

(1) Diese AGB sowie alle unter ihrer Einbeziehung geschlossenen Einzelvertrige unterliegen
ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) wird aus-
geschlossen; zwingende Regelungen des UN-Kaufrechts (insb. Art. 12, Art. 28 und Art. 89 ff. CISG)
bleiben unberihrt.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein &ffent-
lich-rechtliches Sondervermégen oder hat der Kunde in der Bundesrepublik Deutschland kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten im
Zusammenhang mit den unter Einbeziehung dieser AGB geschlossenen Einzelvertrdgen der Ge-
schaftssitz von Vink. Fur Klagen von Vink gegen den Kunden gilt zudem jeder weitere gesetzliche
Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Bestimmungen tber ausschlieBliche Gerichtsstande blei-
ben von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(3) Die Gerichtsstandsvereinbarungen nach Absatz 2 bestimmen sich ausschlieBlich nach dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(4) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein &ffent-
lich-rechtliches Sondervermdégen, ist Erfiillungsort der Geschéftssitz von Vink, soweit sich aus den
vorstehenden Regelungen bzw. dem Einzelvertrag nichts anderes ergibt.

(5) Soweit der auf der Grundlage dieser AGB mit dem Kunden geschlossene Einzelvertrag Rege-
lungsliicken enthdlt, gelten zur Ausfillung dieser Licken diejenigen rechtlich wirksamen Rege-
lungen als vereinbart, welche die Parteien nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Einzelver-
trags vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hatten.

Stand: Marz 2021



